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POSTANOWIENIA OGOLNE

1.Warunki uczestnictwa i ubezpieczenia, stanowig integralng cze$¢ Umowy.

2, Zawarcie Umowy pomiedzy Organizatorem dalej zwanym AVE SKI (lub Agentem upowaznionym do sprzedazy imprez w oparciu 0 umowe
agencyjng), a Uczestnikiem nastepuje, (jezeli strony nie ustalg inaczej) po podpisaniu Umowy, wptaceniu zaliczki w wysokosci minimum 30% oraz
pisemnym potwierdzeniu zgtoszenia uczestnictwa przez AVE SKI.

3. Podpisujac umowe o $wiadczenie ustug turystycznych z AVE SKI wyrazajq Painstwo jednoczesnie zgode w rozumieniu ustawy o ochronie danych
osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 roku (art. 23 pkt. 1 ppkt. 1 w zwigzku z art. 7 pkt. 5) na przetwarzanie, uaktualnianie i udostepnianie swoich
danych osobowych niezbedne dla realizacji imprezy z AVE SKI.

4. Uczestnik powinien sprawdzi¢ czy wystawiona Umowa jest zgodna z ofertg, a dane osobowe i adres os6b majacych wzig¢ udziat w imprezie
podane s prawidtowo.

5. Uczestnik ma obowigzek poinformowac AVE SKI o petnych danych osobowych oraz ewentualnych ich zmianach w takim terminie przed
rozpoczeciem imprezy, aby mozliwe byto zatatwienie koniecznych formalnosci.

6. W przypadkach szczegdlnie uzasadnionych AVE zastrzega sobie prawo zmiany warunkéw Umowy zawartej z Uczestnikiem, terminu, programu i
ceny imprezy w przypadku zmiany kurséw walut, zmiany cen paliwa, wzrostu podatkéw oraz sity wyzszej. Podwyzszenie ceny imprezy, nie moze
jednak nastgpi¢ p6zniej niz 20 dni przed datq rozpoczecia imprezy. Sprzedajacy ma obowigzek zawiadomi¢ o tym Uczestnika w formie pisemnej. W
przypadku powyzszych zmian Uczestnik ma prawo do rezygnacji z udziatu w imprezie powiadamiajac pisemnie w ciggu 2 dni od dnia otrzymania
zawiadomienia, na warunkach okreslonych niniejszg umowg w czesci "Rezygnacja i Zwroty". Brak odpowiedzi w tym terminie uwazac sie bedzie za
akceptacje nowych warunkéw.

7. AVE zastrzega sobie prawo odwotania impreza w kazdym czasie w przypadku zaistnienia okolicznosci rozumianych jako sita wyzsza (m. in.
decyzje wiadz panfstwowych i innych instytucji, wojna, kleska zywiotowa). Powodem odwotania imprezy moze by¢ réwniez brak wymaganego
minimum Uczestnikdw, z zastrzezeniem, ze nie pdzniej jak 10 dni przed jej rozpoczeciem i do 7 dni przed jej rozpoczeciem w przypadku odwotania
wyjazdu z danego miasta, a w kazdym czasie z przyczyn od AVE ski nie zaleznych i nie zawinionych. W takich wypadkach AVE ski zobowigzuje sie
do przedstawienia oferty zastepczej lub tez zwrotu okreslonej umowaq naleznosci (bez odsetek).

REALIZACJA IMPREZY I BAGAZ

8. Uczestnik zobowigzany jest do posiadania waznych dokumentéw podréznych upowazniajacych do przekroczenia granicy RP i granic innych
panstw przez ktdre przejezdza i do ktdrych sie udaje: paszport, wazng wize w przypadku koniecznosci jej posiadania o ile tego nie zapewnia AVE
SKI, ewentualnie wymagane zaswiadczenie lekarskie, dowdd wptaty.

9. AVE SKI nie gwarantuje miejsca na imprezie w przypadku samowolnej zmiany przez uczestnika miejsca rozpoczecia imprezy.

10. Sprawny przebieg imprezy zapewnia stosowanie sie do zalecen przedstawiciela AVE SKI, przestrzeganie punktualno$ci, a podczas imprez
grupowych informowanie pilota wycieczki o zamiarze oddalenia sie¢ od grupy.

11. Jezeli z przyczyn niezaleznych od Uczestnika nastepujq zmiany w trakcie trwania imprezy, AVE SKI zobowigzane jest do zorganizowania
$wiadczen zastepczych. W przypadku braku takiej mozliwosci Uczestnikowi przystuguje zwrot wartosci niezrealizowanych $wiadczen. Realizacja
$wiadczen zastepczych nie stanowi wady ustugi i Uczestnik z tego powodu nie moze rosci¢ do AVE SKI pretens;i.

12. AVE SKI nie bierze odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nie nalezyte wykonanie uméw wynikte z: dziataniem lub zaniechaniem klienta, sitg
wyzszq, dziataniem lub zaniechaniem osdb trzecich, nieuczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub
zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani uniknag.

13. AVE SKI nie bierze na siebie odpowiedzialnosci za wady lub niewykonanie obowigzkéw zwigzanych z ustugami, ktére byly oferowane jedynie
jako ustugi dodatkowe wykonywane przez niezaleznych od nas podwykonawcéw (np. organizacja imprezy sportowej, wycieczki z miejsca
docelowego, wynajety samochdd, etc.), co byto wyraznie oznaczone w opisie imprezy. Wyzej wymieniona odpowiedzialno$¢ nie powstaje nawet
wowczas, jesli nasz przedstawiciel uczestniczy w organizowaniu tych dodatkowych ustug.

14. Nie uwaza sie za wady imprezy niedociggnie¢ zawinionych przez osoby trzecie nie pozostajgce w stosunku prawnym z AVE SKI, a takze tych za
ktérych z mocy prawa AVE SKI nie moze odpowiada¢.

15. AVE SKI w wyjatkowych przypadkach, zastrzega sobie prawo zmiany warunkéw zakwaterowania na takie same lub o wyzszym standardzie. W
takim przypadku nie stanowi to zmiany warunkéw umowy i nie stanowi podstawy reklamaciji.

16. Miedzynarodowa doba hotelowa w EU zaczyna sie 0 godz.17:00 i korficzy o godz. 10:00. W zwigzku z powyzszym pokoje hotelowe i
apartamenty muszq zosta¢ opuszczone do godz. 10:00, nawet jezeli wyjazd odbywa sie po godz.18:00.

17. Uczestnik zobowigzany jest do uiszczenia wszelkich lokalnych optat - o ile nie zapewnia tego AVE SKI - podczas przejazdu oraz na miejscu
pobytu (np. podatki lokalne, optaty klimatyczne, kaucje, karty klubowe, koncowe sprzatanie itp.) wymienionych w ofercie - nie spetnienie tego
obowigzku moze skutkowa¢ odmowg wykonania $wiadczen.

18. W czasie trwania imprezy Uczestnik zobowigzuje sie do przestrzegania regulamindw i przepiséw celno - wizowych, dewizowych i innych
obowigzujacych w RP, krajach tranzytowych, kraju docelowym, miejscach pobytu, zwiedzanych obiektach, autokarze, samolocie oraz ponosi petng
odpowiedzialno$¢ materialng wobec AVE SKI za szkody powstate z winy jego lub 0séb niepetnoletnich zgtoszonych przez niego i bioracych udziat w
imprezie. Uczestnik zobowigzany jest do naprawy lub pokrycia zwigzanych z tym kosztéw.

BAGAZ
19.1 Autokar, dopuszczalny na osobe to 20 kg + 5 kg podrecznego, (jedna para nart lub deska snowboardowa).



19.2 Samolot, dopuszczalny na osobe to 20 kg + 5 kg podrecznego, pozostate rzeczy - dodatkowe optaty wg stawek przewoznika (narty, deski
snowboardowe, windsurfingowe — w miare wolnego miejsca).

UBEZPIECZENIA

20. Uczestnik zawierajac umowe o$wiadcza, ze stan jego zdrowia oraz wszystkich oséb réwniez niepetnoletnich zawartych w Umowie w petni
umozliwia udziat w imprezie.

21. Kazdy Uczestnik (z wyjatkiem cudzoziemcdw zamieszkatych poza granicami Polski) imprezy organizowanej przez AVE SKI jest w cenie imprezy
ubezpieczony od KL (kosztéw leczenia- przy podrézach zagranicznych KL zapewnia w przypadku nagtego zachorowania lub nieszczesliwego
wypadku, zwrot kosztéw poniesionych na: badania i zabiegi lekarskie, zakup lekarstw, transport ubezpieczonego do szpitala, transport
ubezpieczonego do kraju, zwrot kosztéw leczenia wynosi réwnowarto$¢ w ztotych 10.000 EUR) od NNW (nastepstw nieszczesliwych wypadkéw za
100% uszczerbku na zdrowiu wynosi 5.000 PLN, a $wiadczen z tytutu $mierci 2.500 PLN), oraz ubezpieczenie bagazu podréznego wynosi 500 PLN.
22, SIGNAL IDUNA S.A. bierze odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg w zakresie kwoty gwarantowanej polisa. Czasami, mimo posiadania polisy,
Uczestnicy sami muszg pokry¢ koszty drobnych ustug medycznych i lekarstw, a zwrotu domaga¢ sie po powrocie do kraju. Wazne jest, aby
wszystkie wydatki byty udokumentowane rachunkami, w przeciwnym wypadku ubezpieczyciel moze odmdwic¢ wyptaty odszkodowania. Procedura
zwigzana z wyptacaniem odszkodowan zatatwiana jest bezposrednio z ubezpieczycielem, zatem ani AVE SKI, ani Agenci nie bedg dokonywaty
zadnych zwrotéw z tytutu ubezpieczenia oraz nie ponoszg zadnej odpowiedzialnosci w przypadku odmowy wyptaty odszkodowania. Petne warunki
ubezpieczenia kosztéw leczenia, nastepstw nieszczesliwych wypadkéw oraz bagazu podréznego dostepne sg w kazdej Agenciji, sprzedajacej
imprezy AVE SKI. Uczestnik zobowigzany jest do uwaznego zapoznania sie z petnymi warunkami ubezpieczenia. tel. alarmowy 022 - 864 33 23
23. AVE SKI zaleca wszystkim Uczestnikom zawarcie indywidualnego ubezpieczenia od kosztow rezygnacji z imprezy lub przerwania podrozy.

WARUNKI PLATNOSCI

24, Przy podpisaniu Umowy Uczestnik wptaca na rzecz AVE SKI zaliczke w wysokosci nie mniejszej niz 30% ceny imprezy, pozostatg cze$¢ nalezy
wplaci¢ nie pdzniej niz 30 dni przed datq rozpoczecia imprezy. Jezeli zgtoszenie nastepuje na 30 i mniej dni od daty rozpoczecia, Uczestnik
zobowigzany jest do zapfaty catosci ceny.

25. W przypadku wptat dokonywanych na rachunek bankowy AVE SKI, datq ptatnosci jest data stempla banku, w ktérym zostato ztozone zlecenie
ptatnicze lub data wptywu pieniedzy na nasze konto.

26. Nie dokonanie w terminie wptaty lub nie dostarczenie dokumentdw lub brakujacych informacji powoduje automatyczne wygasniecie umowy z
winy Uczestnika na warunkach rezygnacji. AVE SKI w takim przypadku nie jest zobowigzane do zawiadomienia o tym fakcie Uczestnika.

REZYGNACIE I ZWROTY

27. Uczestnik moze zrezygnowac z udziatu w imprezie, lecz rezygnacja moze by¢ dokonana wytacznie w formie pisemnej. Za date rezygnacji
przyjmuje sie dzien jej wptywu do AVE SKI.

28. Rezygnacja bez potracen nastepuje w przypadkach

- braku wymaganego minimum Uczestnikdw

- nie przyjecia zmian po otrzymaniu informacji w tej sprawie przez Uczestnika w ciagu 3 dni

- w razie odwotania imprezy

29. Jezeli Uczestnik rezygnuje z uczestnictwa w imprezie z przyczyn lezacych po jego stronie w tym m.i. z powodu niedotrzymania okreslonych w
umowie termindw ptatnosci, niedostarczenia dokumentéw, choroby, nieprzybycia na zbidrke, innych przypadkéw losowych, Uczestnika obcigzajg.
rzeczywiste koszty poniesione przez AVE SKI, gdzie minimalne state koszty manipulacyjne to 70,00 zt, a 100% ceny imprezy stanowi maksymalng
kwote potracenia. AVE SKI zaleca zawarcie ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji z imprezy lub wczesniejszego powrotu imprezy.

29.1. Potracenia z powodu rezygnacji nastepujq niezaleznie od daty zawarcia umowy.

29.2. Zwrotu naleznosci - po odliczeniu kosztdw rezygnacji — AVE SKI dokonuje w terminie do 14 dni od daty odstgpienia od umowy, a od
zwracanych kwot nie przystugujg odsetki.

30. W przypadku wszelkich zmian dokonanych przez Uczestnika potracona bedzie kazdorazowo optata manipulacyjna na pokrycie kosztéw
organizacji imprezy w wysokosci 70,00 zt. Za zmiany pociagajace powyzsze koszty nalezy rozumie¢: zmiane osoby uprawnionej do uczestnictwa w
imprezie, zmiane typu zakwaterowania, zmiane zakresu $wiadczen.

30.1 Powyzsze zmiany mogaq nastgpi¢ tylko w formie pisemnej po wczesniejszym uzgodnieniu z AVE SKI.

REKLAMACIE

31. Wszelkie reklamacje, nalezy zgtasza¢ pisemnie w trakcie ich trwania bezposrednio przedstawicielowi AVE SKI — pilot, rezydent (lub kontrahent)
i otrzymac pisemne potwierdzenie. AVE SKI nie bierze odpowiedzialnosci odszkodowawczej w stosunku do Uczestnikéw ponad kwote rzeczywistej
szkody oraz nie odpowiada za szkody moralne.

32. AVE SKI przyjmuje pisemne reklamacje i zobowigzany jest do rozpatrzenia ich w ciagu 30 dni od daty potwierdzonego wplywu.

POSTANOWIENIA KONCOWE

33. Z chwilg opublikowania nowych prospektéw tracg waznos¢ wezesniejsze, dotyczace tych samych miejsc docelowych, terminéw i warunkéw.
34. Niewazno$¢ poszczegdlnych niniejszych postanowien nie narusza wazno$ci pozostatych postanowien.

35. W sprawach nie unormowanych niniejszg Umowg ma zastosowanie Ustawa "O ustugach turystycznych" z dnia 29.08.1997 oraz Kodeks cywilny.



